Obchodni podminky

I. Objednavky

Nezavaznou poptavku prondjmu apartmanu muiZete provést e-mailem ski-apartment@email.cz

Zavaznou objednavku prondjmu pobytu provedte vyplnénim a odeslanim rezervaéniho formuldre.

Operator Vam rezervaci do 24 hod potvrdi a vyzve Vas nejdéle do 1 tydne k zaplaceni zalohy nebo celé platby.
Vyplnénim zavazné objednavky najemce stvrzuje, Ze Obchodni podminky precetl, uzndva a souhlasi s nimi.
Odeslana zdvazna objednavka vyjadfuje svobodnou vili objednatele véetné jeho podpisu a nahrazuje podepsanou
smlouvu.

Po zaplaceni zalohy nebo celé Castky je rezervace oboustranné zavazna a my Vam zasleme e-mailem voucher
k pobytu.

Il. Pobytové podminky

Zacatek pronajmu apartman( je kazdou sobotu mezi 16.00 — 18.00 hod. Pfi znacné pozdnim pfijezdu po 19.00 hod
je nutné telefonicky volat sluzbu, kterd vds ubytuje, ale je nutné ji uhradit poplatek 200,—K¢.

Na konci pronajmu, vétSinou v sobotu, je nutné apartman osobné predat kontaktni osobé mezi 9.00 az 10.00 hod.
Za pozdéjsi pfedani bude uctovana smluvni pokuta 500,—K¢/hod. VSechny apartmany jsou nekufacké.

Prondjmy v hlavnich sezéonach jsou zasadné tydenni od soboty do soboty. Dle zdkona je nejkratsi mozny
pronajem na vice nez 48 hod. a tedy min. na 3 noci. Proto neni redIné pronajmout apartman jen na vikend. Kratsi
nez tydenni prondjmy jen v mimosezdné.

lll. Platebni podminky

Smluvena rezervace pronajmu ma opci do zaplaceni zalohy nebo plné smluvni ceny, nejdéle vsak tyden. Pak
automaticky zanikd. Pfi rezervacich 30 a méné dnl pred pfijezdem a pfi pobytech kratSich neZ 1 tyden je celkova
cena pobytu splatna ihned. Uhradu objednaného prondjmu moze zakaznik provést hotové, dobirkou nebo
bankovnim prevodem. Po zaplaceni zasleme hostovi VOUCHER k pobytu a tak zdvazné garantujeme pronajem
apartmanu. Na platbu za prondjem bytu je moiné na vyzadani vystavit fakturu. SKI APARTMANY nejsou
platcem DPH.

IV. Cena pronajmu

Ceny jsou cenami smluvnimi dle publikovaného ceniku. Objednavky pies internet jsou vidy ,NA PRVNi MOMENT*
a jsou jiz s 10% slevou. Pultovni ceny jsou o 10% draZzsi, nez ceny na internetu. Cena zahrnuje ubytovani, el. proud,
topeni, vodu. Cena nezahrnuje zdravotni a lrazové pojisténi, pojisténi storna, dopravu, parkovani, méstskou
taxu, liZkoviny, ruéniky, osusky a toaletni potfeby, zavéreény uklid ani stravovani. Stravovani je mozné ve vlastni
kuchyrice v apartmanu nebo lze stravovani pfiobjednat v blizké restauraci. MzZete doobjednat dalsi mistni sluzby
jako napft. gardz, hlidané parkovisté, lyZarskou skolu, ptjcovnu lyZi aj.

Pfipadné dodatecné slevy a LAST MINUTE ceny vyhldsené po datu objedndvky najemce, nezakladaji pravo zpétné
pozadovat zlevnénou cenu pobytu.
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V ptipadé predcasného odjezdu nemd najemce narok na vraceni jiz zaplaceného prondjmu. Pfi pfijezdu se na
recepci vybira kauce 2.000 K¢ (eventuelné 100 EUR), ktera bude pti odjezdu vracena zpét, pokud bude apartman
vracen bez poskozeni a ztrat v inventari. Na misté najemce také zaplati mistni lazeriskou taxu 25 Ké/den/osoba,
lazkoviny, ruéniky a toaletni potfeby 100 Ké/osobu a zavéreény uklid 300 Ké/pobyt/apartman.

V. Zruseni pronajmu

Pti zruseni pronajmu ze strany najemce se zaplacené zalohy nevraci.

Pouze pokud ke zruseni dojde v dobé delsi nez 30 dnll pred zacatkem prondjmu je mozné zalohu nebo celou ¢astku
vyuZit v jiném terminu podle volné kapacity a dle dohody s pronajimatelem.

V pripadé, ze najemce v pribéhu pobytu z vlastni vile zrusi ¢ast pobytu nebo nevycerpa vétsinu objednanych a
zaplacenych sluzeb, nema narok na finan¢ni ndhradu za tyto nevycerpané sluzby.

Pro pfipad zruseni pobytu z vaznych rodinnych divod( nebo nemoci proto doporucujeme uzavfit pojisténi storna
u kterékoliv pojistovny, napt¥. Evropské cestovni pojistovny nebo

AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o. web: www.axa-assistance.cz Zakaznicka linka: +420 272 099 990

ALLIANZ pojistovna, a.s.: web: www.allianz.cz Zakaznicka linka: +420 241 170 000
VI. Reklamace

V pripadé vyhrad ke kvalité prondjmu, je ndjemce povinen své pfipominky neprodlené pisemné oznamit na
recepci. Recepce je povinna je ihned fesit. Neozndmi-li ndjemce své poZzadavky ihned, nelze je na konci pobytu jiz
reklamovat a ztraci narok na pozdéjsi eventualni odskodnéni. Nepodafi-li se zavadu ihned odstranit, mlize najemce
své pisemné pfipominky predat, nejpozdéji viak v den odjezdu kontaktni osobé. Kontaktni osoba reklamaci potvrdi
a preda zodpovédné osobé Ski Apartmant. Vysledek reklamacniho fizeni bude najemci oznamen nejpozdéji do
30 dnu od data pfrijeti. Pfi pozdéjsim podani reklamace nemuzZe byt na ni bran zfetel.

VIIl. Ochrana osobnich udajt

SKI Apartmdny se zavazuji, ze v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb a §1172 NOZ budou chrénit vase osobni Udaje
a nebudou je poskytovat jinym subjekttm.
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